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Ronald McDonald Hospitality Cart

Onas

Podpora rodin v nemocni¢nom prostredi je zakladom nasej prace. V slovenskych nemocniciach
podporujeme rodinne orientovanu starostlivost, ktora kladie déraz na blizkost rodiny pocas
lie¢by dietata. Pomahame zmierfiovat stres a zataz rodin a vytvarat podporné prostredie poéas
hospitalizacie.

Od roku 2003 zlepSujeme nemocni¢né prostredie na detskych oddeleniach po celom Slovensku
a postupne sa priblizujeme k naSmu dlhodobému cielu - vybudovat prvy Ronald McDonald
House na Slovensku.

Nasim poslanim je realizovat a podporovat programy, ktoré priamo zlepsuju zdravie a pohodu
hospitalizovanych deti a ich rodin. Zaroven sa starame o rodiny s vazne chorymi alebo
zranenymi detmi, ktorym poskytujeme podporu v naro¢nom obdobi lie¢by.

NaSou viziou je svet, v ktorom ma kazda rodina k dispozicii vietko, €o potrebuje na zabezpelenie
€o najlepSej zdravotnej starostlivosti pre svoje deti.

Spolo¢nost McDonald's Slovakia spol. s r.o. je zakladatelom a hlavnym donorom organizacie.
Viac na: www.ronaldmcdonaldhouse.sk

O Hospitality Cart

Sluzba Hospitality Cart (vozik pomoci) (,Sluzba“, ,,Hospitality Cart, ,,vozik pomoci“) vznikla v sieti
Ronald McDonald House s jasnym poslanim priniest bezprostrednu podporu a komfort “aleko
od domova, priamo na oddelenia detskych nemocnic. Tato Sluzba sa uspesne rozrasta po celom
svete a pomaha rodinam prekonavat tie najtazsie chvile pocas hospitalizacie ich deti. Vy ste
prave sucastou prvej a zatial jedinej takejto Sluzby na Slovensku.

Nasim hlavnym cielom je pomahat rodinam zostat spolu a posiliiovat ich postavenie pocas celej
hospitalizacie. Ak rodina citi komplexnu podporu, dokaze sa plne sustredit na to najdélezitejsie,
¢ize na pohodu chorého dietata a tiez jeho surodencov. Rodicia sa vdaka tomu stavaju aktivnou
sucastou lie¢ebného procesu a mézu robit informované rozhodnutia, namiesto toho, aby sa v
nemochnici citili len ako pasivni okolostojaci. Pre rodiny v nemocnici tak nasa Sluzba predstavuje
akusi oazu pokoja.

Hospitality Cart ponuka sortiment poloziek vopred schvalenych partnerskou nemocnicou ako
vhodnych na poskytovanie v nemocni¢nom prostredi.
Hlavnou sluZbou je blizkost, pochopenie a ¢as venovany pacientom a rodinam v ¢asoch travenych
¢astokrat v bolestiach, osamelosti, strese a daleko od domova. V ponuke mézu byt:

* napoje a balené trvanlivé potraviny (voda, kava, ¢aj, susienky, krekry a iné schvalené vyrobky)

* produkty praktickej starostlivosti (toaletné potreby, zubné kefky)

« darceky a hracky pre deti (omalovanky, tvorivé sady, hry)

* tlac pre deti aj dospelych (€asopisy, noviny)



Vztah Ronald McDonald House
Slovakia a Narodnéeho ustavu
detskych choréb

Neziskova organizacia Ronald McDonald House Slovakia, n.o. (,RMHS*) je hrda na silny a blizky
vztah s partnerskou nemocnicou pri podpore rodin s vazne chorymi alebo zranenymi detmi
pricom tato hlboka spolupraca pretrvava uz dlhé roky. Partnerskou nemocnicou je Narodny
Ustav detskych chordb v Bratislave (,NUDCH* ,nemocnica“), kde neziskova organizacia od
svojho zalozenia investovali v ramci r6znych projektov na r6znych oddeleniach viac ako 550
000 EUR.

Synergia medzi nasou neziskovou organizaciou RMHS a NUDCH je jasnym prikladom obrovskej
sily komunity a chuti pomdct sprijemnit zivot hospitalizovanych deti a ich rodin. Spoloéne
okrem zrekonStruovanych izieb herni a inych priestorov ponukame v uzkej spolupraci aj tento
Hospitality Cart, ktorého ste délezitou sucastou.

Nakolko je tato sluZzba vykonavana priamo v priestoroch Ustavu je nevyhnutné re$pektovat a
plne sa riadit véetkymi nariadeniami a pokynmi NUDCH a organizacie RMHS, ktoré st uvedené
nizsie.

Kazdy dobrovolnik musi spifiat zdravotné poziadavky stanovené NUDCH a je povinny pred
zalatim poskytovania Sluzby podpisat Pouéenie osoby o zdravotnom stave dobrovolnika a
potvrdenie o oboznameni sa s prevadzkovym poriadkom pracoviska, ktorych vzor je dostupny
na webovej stranke (ronaldmcdonaldhouse.sk/hospitality-cart/)

Tieto dokumenty su platné 10 dni odo dfia podpisu. Pred zagatim poskytovania Sluzby je
dobrovolnik povinny zabezpedit ich riadne vyplnenie, podpisanie a odovzdanie na prislusnom
oddeleni alebo klinike v stilade s pokynmi NUDCH.




Zodpovednosti

Zamestnanci a dobrovolnici RMHS su povinni dodrzZiavat vSetky usmernenia a pravidla
nemocnice, ako aj interné predpisy organizacie, najma v nasledujucich oblastiach:
* Prevadzkovy poriadok Narodného ustavu detskych chordb a interné hygienicko-
epidemiologické nariadenia nemocnice
» Pisomné vyhlasenie o mléanlivosti a ochrana osobnych udajov pacientov aj rodin v zmysle
nariadenia GDPR
» Poziadavky na ochranu deti a mladych ludi vratane internych pravidiel a poziadaviek
nemocnice
» Poucenie o bezpelnosti a ochrane zdravia pri praci, poziarnej ochrane a evakuaénych
postupoch
* Predpisy o jednotnom oblec€eni a uniformach RMHS
* Postupy pre prevenciu a kontrolu infekénych choréb

Zamestnanci a dobrovolnici RMHS su povinni za kazdych okolnosti zachovavat ml¢anlivost a
reSpektovat sukromie pacientov, ich rodin, darcov, ako aj zdravotnickeho personalu
nemocnice a samotnej organizacie RMHS.

Ochranadeti amladistvych

Organizacia RMHS sa plne zavazuje k ochrane deti a mladych ludi v ramci vietkych svojich
programov.

Zamestnanci a dobrovolnici pésobiaci v ramci Hospitality Cart su povinni dodrziavat poZiadavky
nemocnice v oblasti ochrany deti. Zakladnou poziadavkou je, ze zamestnanci ani dobrovolnici
RMHS nesmu za ziadnych okolnosti samostatne dohliadat na deti alebo im poskytovat opateru
(strazit ich).

V pripade, ze vznikne dévodné podozrenie, Ze dieta je vystavené riziku ujmy, zanedbavania alebo
zneuzivania, je zamestnanec alebo dobrovolnik povinny bezodkladne oznamit tuto skuto¢nost
prislusnému zdravotnickemu personalu nemocnice a vedeniu organizacie RMHS.

Dovernost informacii a mléanlivost

Zamestnanci a dobrovolnici pdsobiaci v priestoroch nemocnice sa m6zu pri vykone Sluzby
oboznamit s dovernymi informaciami aj nahodne. Kazdy zamestnanec a dobrovolnik je preto
povinny zachovavat ml¢anlivost o véetkych informaciach, s ktorymi sa pri vykone Sluzby oboznamil
(najma o informaciach tykajucich sa zdravotného, psychického, socidlneho alebo ekonomického
stavu pacientov a ich rodin), a nie je opravneny tieto informacie spristupnit ziadnej tretej osobe,
vratane inych dobrovolnikov.

V pripade, ze je zamestnanec alebo dobrovolnik poziadany o poskytnutie informacie o tom, ¢&i
konkrétna osoba vyuziva Sluzby alebo &i sa nachadza v nemocnici ako pacient alebo sprievod, nie je
opravneny takuto informaciu poskytnut tretej osobe.



Pristup a opravnenost na oddeleniach

Zamestnanci a dobrovolnici obsluhujuci vozik su povinni vzdy bezvyhradne riadit sa pokynmi
zdravotnickeho personalu prislusného oddelenia, najma pokial ide o uréenie, ktoré izby alebo
rodiny mézu alebo nemézu byt v danom ¢ase obsluhované.

Rodinni prisluSnici sa na ucely tohto dokumentu povazuju za rodi¢ov, starych rodicov,
surodencov pacienta a jeho zakonnych zastupcov.

Sprevadzajucimi osobami sa rozumeju osoby uréené rodinou alebo prislusnym organom na
poskytovanie nevyhnutnej podpory pacientovi alebo jeho rodine pocas pobytu v nemocnici.
Zamestnanec ani dobrovolnik nesmie podavat produkty priamo pacientovi; za vyber produktov
vhodnych pre pacienta zodpovedaju vylu¢ne rodinni prisludnici alebo sprevadzajiice osoby.
Osoby mladsie ako osemnast rokov mézu vyuzivat ponuku Hospitality Cart len v sprievode
dospelej osoby.

Polozky vo voziku su zabezpecené z darov na charitativne ucely; zamestnanci a dobrovolnici
mozu distribuovat len predmety, ktoré maju aktualne k dispozicii, priom nie je mozné
zabezpedit konkrétne polozky na Zelanie ani garantovat ich opatovné naskladnenie.

Sluzba nie je uréena pre personal nemocnice, zamestnancov ani dobrovolnikov RMHS, ani pre
iné osoby, ktoré nespihaju vysSie uvedené podmienky.

Prevadzka Sluzby Hospitality Cart

Hospitality Cart je prevadzkovany v pracovnych dnoch, spravidla v ¢ase po vizite a pred
obedom, t.j. od 08:00 do 12:00 hod. (pokial nie je dohodnuté inak).

Na kazdu zmenu su rozvrhnuti dvaja naplanovani dobrovolnici.

Na prevadzku vozika dohliadaju pocas celej doby dvaja zamestnanci alebo dobrovolnici
organizacie RMHS; ak nie su pritomné aspori dve osoby, Sluzba sa neuskutoéni podla
planovaného harmonogramu.

Za pripravu, prevadzku vozika a ukony suvisiace s ukonéenim Sluzby zodpovedaju zamestnanci
alebo dobrovolnici RMHS, nie personal nemocnice.



Zasady a zakladné informacie k ¢innosti

1. Zamestnanci a dobrovolnici su povinni prichadzat na zmenu riadne a véas podla vopred
naplanovaného harmonogramu.

2. V pripade, ze zamestnanec alebo dobrovolnik nemdze nastupit na svoju zmenu, je povinny
bezodkladne informovat koordinatora dobrovolnikov organizacie RMHS, aby bolo mozné
zabezpedit nahradu (mobil:+421 915 878 663, mail: peter.balcercik@ronaldmcdonaldhouse.sk,
storno rezervacie cez rezervaény systém, ktorym bola vytvorena).

3. Ak si situacia vyzaduje poskytnutie zdravotnej starostlivosti, zamestnanci a dobrovolnici
bezodkladne privolaju zdravotnicky personal nemocnice. Zamestnanci a dobrovolnici RMHS
nesmu za ziadnych okolnosti podavat ani poskytovat akékolvek lieky (volnopredajné, ani lieky
viazané na lekarsky predpis). Zaroven su povinni vyhybat sa akémukolvek kontaktu s krvou alebo
inymi telesnymi tekutinami.

Hranice a komunikacia s rodinami a personalom nemocnice

« Zamestnanci a dobrovolnici pristupuju k svojej ¢innosti zodpovedne a s plnou pozornostou
vodi osobam, s ktorymi prichadzaju do kontaktu (v snahe dodrziavat heslo: ,Usmev ni¢ nestoji,
ale mnoho dava.“)

» K rodinam pristupuju s reSpektom, empatiou a citom s ohladom na naroénu a stresujucu
situaciu suvisiacu s hospitalizaciou pacienta.

« Zamestnanci a dobrovolnici su povinni uplatiiovat trpezlivy, laskavy, zdvorily a nehodnotiaci
pristup. V pripade akychkolvek obav tykajucich sa pacienta alebo rodinného prislusnika
bezodkladne kontaktuju zdravotnicky personal nemocnice a informuju vedenie organizacie.

* Pri kaZdej interakcii s rodinami je nevyhnutné prisne zachovavat profesionalne hranice.
Zamestnanci a dobrovolnici nevstupuju do ulohy poradcov, nerieSia osobné problémy rodin a
nenadvazuju s nimi stikromné vztahy mimo ramca Sluzby Hospitality Cart.

» Komunikacia je vzdy zdvorila, otvorena a ustretova, bez vnucovania osobnych nazorov alebo
hodnotenia.

« Zamestnanci a dobrovolnici su povinni reSpektovat dévernost informacii a chranit sukromie a
dostojnost pacientov a ich rodinnych prislusnikov.

« Zamestnanci a dobrovolnici neposkytuju lekarske rady, nevyjadruju sa k lie€be ani k osobnym
zalezitostiam rodin.

« Zamestnanci a dobrovolnici nesmu poskytovat rodinam svoje osobné kontaktné tidaje (napr.
telefonne &islo, email alebo profily na socialnych sietach).

Dary

« Zamestnanci a dobrovolnici nesmu prijimat dary od rodin alebo pacientov, ani im dary osobne
poskytovat.

* V pripade, ze rodina alebo pacient ponukne dar, zamestnanci a dobrovolnici im slusne
vysvetlia, ze si ich zamer nesmierne vazia, a v pripade zaujmu o vyjadrenie podpory mézu
RMHS podporit finanénym darom prostrednictvom oficialnej webovej stranky RMHS.

* Hospitality Cart je financovany aj z darov partnerov RMHS.



Postup poc¢as zmeny

Zamestnanci a dobrovolnici organizacie RMHS, su povinni nosit uniformu, ktora pozostava zo
zastery a vlastnej uzatvorenej obuvi. Pri vykone Sluzby sa uplatriuje pravidlo ,nahych ruk pod
laktami“, t,j. nosenie kratkych rukavov a zakaz nosenia $perkov vratane prsteriov, naramkov a
hodiniek.

1. Zamestnanci a dobrovolnici vstupuju do hlavnej budovy NUDCH, kde na prizemi pri bufetoch a
kniznici zaklopu na dvere oddelenia komunikacie a marketingu a sluzbu konajuci zamestnanec
ich odprevadi na Kliniku detskej neuroldgie NUDCH (5. poschodie), kde bude &innost prebiehat (v
pripade nutnos.

2. Zamestnanci a dobrovolnici si prevezmu klu€¢e od kuchynky u uréenej kontaktnej osoby
nemocnice, kde je umiestneny vozik a priruény sklad Sluzby.

3. Zamestnanci a dobrovolnici sa eviduju a podpisuju prislusné dokumenty u uréenej kontaktnej
osoby nemocnice, ktora im poskytne vietky potrebné informacie. Zaroven sa u zdravotnickeho
personalu overia, ¢i existuju izby alebo pacienti, ktorych nemozno v danom &ase vyrusovat.

4. Pred zagatim zmeny zamestnanci a dobrovolnici dékladne vycistia a vydezinfikuju vozik
pomocou uréenych Cistiacich prostriedkov.

5. Zamestnanci a dobrovolnici skontroluju stav zasob vo voziku a zabezpecia ich doplnenie a
usporiadanie tak, aby boli prehladne, hygienicky a bezpecne pripravené na distribuciu. Zaroven
kontroluju dobu pouzitelnosti vietkych poloziek. Zasoby pre Sluzbu su ulozené v tom istom
priestore ako vozik.

6. Zamestnanci a dobrovolnici sa pohybuju po oddeleni vyhradne v sulade s pokynmi
zdravotnickeho personalu nemocnice.
Pri kontakte s rodinnymi pristusnikmi:

sa predstavia a vysvetlia svoju ulohu,

stru¢ne predstavia Sluzbu Hospitality Cart a jej ucel,

informuju o aktualne dostupnych produktoch.
S cielom minimalizovat riziko prenosu infekcii zamestnanci a dobrovolnici vyberaju polozky z
vozika a podavaju ich rodinnym prislusnikom. Zamestnanci a dobrovolnici nikdy nepodavaju
produkty priamo pacientovi, kedZe za vyber produktu pre pacienta su plne zodpovedni vyhradne
rodicia a sprevadzajuce dospelé osoby.
Spravidla sa poskytuje najviac jedna hracka alebo iny predmet a jeden napoj pre kazdé dieta
alebo dospelu osobu.

7. Dobrovolnici priebezne zaznamenavaju pocet obslizenych osdb do formulara na zber dat.

Po ukonéeni prevadzky:
dokladne vycistia a vydezinfikuju vozik,
doplnia zasoby tak, aby bol pripraveny pre dalSie pouzivanie
zabezpedlia jeho uzamknutie na uréenom mieste,
Odovzdaju kluce a vyplneny formular na zber dat u uréenej kontaktnej osoby nemocnice
(oddelenie marketingu na prizemi budovy) a v pripade potreby si vyZiadaju potvrdenie o
dobrovolnickej ¢innosti.

DOLEZITA POZNAMKA: Vozik pomoci nikdy nevstupuje priamo do pacientskych izieb, ale po&as
celej doby zostava stat na chodbe tak, aby nebranil pohybu a neobmedzoval prevadzku
oddelenia.



Prevencia abezpeénost

Prevencia predstavuje postupy zamerané na predchadzanie Sireniu patogénov z jednej osoby na
druhu, pricom zahfna zakladné ukony, ako su hygiena ruk, Cistenie, dezinfekcia a pouzivanie
osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov.

Zakladnym pravidlom je pristupovat ku kazdej osobe ako k potencialne infekénej, pricom tieto
opatrenia su kli¢ové pre zdravie a bezpeénost zamestnancov, dobrovolnikov aj samotnych
pacientov.

VSetky oddelenia v nemocnici maju zriadené stanice, ktoré obsahuju dezinfekciu na ruky.

V pripade, Ze si to aktualna situacia, alebo povaha vybranych detskych oddeleni vyzaduje, nosia
vSetci dobrovolnici chirurgické rusko alebo respirator, pri¢om pred siahnutim po novom rusku si
vzdy najprv vydezinfikuju ruky.

Ak sa na dverach akejkolvek izby na ktoromkolvek oddeleni nachadza vystrazné oznacenie alebo
piktogram upozorfiujuci na karanténu €i izolaciu, zamestnanci alebo dobrovolnici RMHS na tieto
dvere nikdy neklopu, kedZe to signalizuje pritomnost vazneho infekéného ochorenia. V takomto
pripade sa dobrovolnici informuju priamo u zdravotnickeho personalu, &i si rodina v danej izbe
nieco praje, a ak ano, polozky im odovzdaju prostrednictvom zdravotnych sestier.



Manipulacia abezpeénost potravin

Organizacia RMHS sa zavizuje zabezpedovat ochranu zdravia a bezpeénost rodin.

Vzhladom na to, ze v ramci Sluzby mézu byt poskytované napoje, balené trvanlivé potraviny a
daldie produkty schvalené NUDCH, je potrebné dodrziavat nasledujuce hygienické a
bezpelnostné poziadavky priich prijimani, skladovani a distribucii:

« V ramci Sluzby je mozné poskytovat len polozky uvedené v zozname schvalenom NUDCH, za
posudenie vhodnosti a suladu schvalenych poloziek s poZiadavkami nemocni¢ného
prostredia zodpoveda Narodny ustav detskych chordb.

« Ako dar pre Hospitality Cart je mozné prijimat vyhradne neotvorené a originalne zabalené
potraviny a napoje.

« Potraviny nesmu vyzadovat skladovanie v chladni¢ke alebo mraznicke.

« Obaly alebo nadoby nesmu byt Ziadnym spdsobom poskodené a vietky polozky musia byt v
ramci datumu spotreby alebo datumu minimalnej trvanlivosti.

» Akékolvek potraviny, ktoré pésobia podozrivo alebo vykazuju znamky poskodenia alebo
nespravneho spracovania, nesmu byt ponukané ani distribuované.

« Potraviny sa m6zu distribuovat iba do datumu ich pouzitelnosti, po uplynuti datumu spotreby
alebo datumu minimalnej trvanlivosti si zamestnanci a dobrovolnici povinni zabezpecit ich
likvidaciu.

« VSetky potraviny musia byt riadne oznac¢ené vratane Uplného zoznamu zloziek, aby bolo
mozné identifikovat pritomnost potencialnych alergénov.
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Udrzba, rizika aincidenty
Vozik je vo vlastnictve organizacie RMHS, ktora zabezpeduje jeho prevadzku.

» V pripade potreby urgentnej udrzby alebo opravy vozika su zamestnanci a dobrovolnici
povinni bezodkladne kontaktovat manazéra Sluzby na teleféonnom ¢isle +421915 878 663.

» V pripade potreby beznej a neurgentnej udrzby su zamestnanci a dobrovolnici rovnako
povinni informovat manazéra Sluzby na &isle +421 915 878 663.

» Ak sa oprava alebo udrzba tyka priestorov a zariadeni nemocnice, alebo ak su zistené iné rizika
¢i nebezpelenstva, zamestnanci a dobrovolnici su povinni bezodkladne informovat
zdravotnicky personal nemocnice.

+ V pripade potreby privolania bezpelnostnej sluzby nemocnice sa kontakt realizuje
prostrednictvom zdravotnickeho personalu nemocnice na prislusSnom oddeleni.

« Pri incidentoch suvisiacich s prevadzkou vozika st zamestnanci a dobrovolnici povinni vyplnit
formular na hlasenie incidentu, ktory je k dispozicii v kuchynke a po jeho vypisani jeho képiu
odo3lu na info@ronaldmcdonaldhouse.sk, a to najneskor na konci svojej zmeny.

* V pripade akejkolvek naliehavej alebo mimoriadnej situacie mézu zamestnanci a dobrovolnici
kontaktovat manaZéra Sluzby alebo priamo zdravotnicky personal nemocnice.



Dary a finanéné prispevky

Organizacia RMHS je zavisla od darov, ktoré jej umoziiuju zabezpecovat a udrziavat prevadzku

Sluzby. V pripade, Ze si rodina Zela podporit Hospitality Cart, finanény dar je vitany a RMHS si

takuto podporu vazi. Finanény prispevok je mozné realizovat najma nasledovnymi spdsobmi:

* naskenovanim QR kédu umiestneného priamo na voziku,

* Prostrednictvom webovej stranky www.ronaldmcdonaldhouse.sk kliknutim na tlacidlo
“Darovat teraz” na hlavnej stranke, pri¢com potvrdenie o prijati daru je automaticky zaslané na
e-mail.

V pripade zaujmu o poskytnutie materialnych darov a predmetov uréenych pre Hospitality Cart su
zamestnanci a dobrovolnici povinni podakovat za prejaveny zaujem, dary vSak nepreberaju.
Takuto ponuku bezodkladne oznamia fundraisingovému manazérovi na
info@ronaldmcdonaldhouse.sk, ktory zabezpeci dalsi postup.

Potvrdenie a administrativa

Ak potrebujete potvrdenie o dobrovolnickej ¢innosti na ucely poukazania podielu zaplatenej
dane podla splnenia zakonnych podmienok alebo z iného dévodu, kontaktujte prosim manazéra
Sluzby na emailovej adrese: peter.balcercik@ronaldmcdonaldhouse.sk



Bud'te s nami v kontakte
aregistrujte sa na dalSiu dobrovolnicku éinnost u vas

Podporte nasu éinnost finanéne

Ronald
McDonald
House*
Slovakia

Ronald McDonald House Slovakia, n.o.
Lamacska cesta 5278/1A, 84104 Bratislava

1C0: 36 077 496 | DIC: 2021798438
IBAN: SK39 1100 0000 0029 4403 8072

KoreSpondenéna adresa:
Einsteinova 33 - Einpark Offices, 851 01 Bratislava
www.ronaldmcdonaldhouse.sk

Dakujeme.
Sme tu pre vas.

g
JG
i

Peter Balceréik

Projektovy manazér a prvy kontakt pre Hospitality cart

+421915 878 663
peter.balcercik@ronaldmcdonaldhouse.sk

Eva Koneéna
Vykonna riaditelka

+421915 766 825 =
eva.konecna@ronaldmcdonaldhouse.sk
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